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文章分享~教出有禮貌的小孩
    上週看報發現一則奇怪的新聞事件，很直得新時代爸媽深思。這起事件的來龍去脈大意是這樣的：某位中年男子與友人到餐廳吃飯，因為不堪鄰桌孩子嬉鬧玩耍，干擾其用餐，於是語帶威嚇的對著這一群孩子說：沒見過壞人啊！其中有幾個較年幼的孩子因此嚇哭了，這位男子則被控恐嚇罪，遭到起訴。
    看到這則新聞時，作為孩子的父母，會有何感想呢？是覺得這位男子太小題大作，還是認為孩子吵鬧是正常的行為表現，並不需要管教或制止？當這位男子口出惡言之後，上述這群孩子的家長似乎並未對男子表示抱歉，反而覺得男子在斥責孩子之前，應該先跟大人說……。如果孩子在餐廳嘻鬧的行為發生在過去，我的母親必然在別人斥責我們之前，早已經給予嚴厲的警告，又何需假他人之口來管教自己的孩子？
    親子教養作家Bubu老師在她的著作《在愛裡相遇》這本書中回答一位母親，該不該帶孩子到餐廳用餐的疑問時，特別提到：有些孩子雖然十八歲了，也並不適合外出用餐；但有些孩子雖然一歲八個月，卻可以成為餐廳怡人的風景。孩子幾歲才適合外出用餐？或者更確切的問題是：在孩子多大的時候，父母「才能」要求孩子守規矩？1歲太小，3歲還不太懂事，5歲的孩子又太有自我意識？

對於禮儀養成感到困擾的爸媽，也許可以參考以下這篇文章：
※教出有禮貌的小孩～聶雲‧蔡穎卿的教養秘方
    「禮儀」這個詞，很容易讓人聯想到複雜的西餐用餐禮儀，爸媽不免感到疑惑，小小孩需要學會什麼禮儀呢？這樣的要求，會不會太超過？其實，「禮儀」的意思，是將身心教養成美好的樣子，對父母來說，真正的用意，是要培養孩子有一顆體貼的心，懂得尊重和關懷他人，不讓自己的情緒為他人帶來困擾，不以自我為中心的品格操守。而這樣的教養態度，即使是在最貧窮的家庭也能夠給予。見人要問好，不小心弄壞別人的玩具會說對不起，需要幫忙的時候會說請幫忙、不在餐廳玩躲貓貓干擾其他人用餐的人……這些基本的禮儀行為與態度，從小開始培養，就是為孩子奠定良好的品格基礎。
※幸福，從管教開始
    親子作家蔡穎卿在《在愛裡相遇》這本書當中，節錄松野宗純先生〈幸福〉這篇文章，標題寫著：幸福是從「管教」開始。對孩子有適當的管教與要求，培養孩子合宜的言行舉止，讓孩子擁抱這種美好的身形成長，將讓孩子處處受歡迎。重點是，在培養的過程中，爸媽應該要有正確的觀念，同時配合孩子的身心成長步調、提供具體的作法，做給孩子看，並且要「持之以恆」貫徹執行。
※改變觀念～讓別人也愛我們的孩子
    常聽許多父母說：「孩子還小，什麼都不懂，跑跑跳跳的才活潑啊！」「我們都不敢帶孩子到餐廳用餐，孩子常常在公共場合撒野，讓我們感覺好丟臉。」身為新手父母，你是否也有這種困擾呢？教與不教之間的尺度似乎很難拿捏。要培養一個人見人愛的孩子，首先，父母必須改變觀念。蔡穎卿表示，現代人對「禮儀」的了解有所偏差，並且將合乎禮節的行為過度表象化了（而覺得是虛偽造做的行為），事實上，從小要求孩子守規矩並不是（也不會）限制孩子的聰明可愛，培養一個有禮貌的孩子，將是父母給孩子最棒的禮物，因為，這會讓別人也喜愛我們的孩子。
※配合孩子～禮儀養成事半功倍

    「孩子已經5歲了，從不會對人說謝謝，長輩都說孩子沒有禮貌，現在開始教還來得及嗎？」輔仁大學民生學院兒童與家庭學系副教授陳富美表示，父母管教孩子並沒有所謂的黃金時間，因此，父母不要擔心「來不及」而選擇放棄。但是，從小奠定好品格的基礎，將這些好的禮儀型為養成習慣，總是比逐漸長大再來糾正孩子的言行，要孩子改掉來的容易許多，特別是在親子關係已經很緊繃的情況之下，要孩子改變，父母需要更大的耐心與毅力。而父母若能配合孩子的身心發展步調，適時的提供孩子正確的方法，對禮儀養成將會事半功倍。隨著孩子的成長，父母會發現這樣的堅持是值得的。
配合孩子的成長步調

	年齡
	兒童身心發展概況
	禮儀養成技巧

	出生至6個月大
	離開媽媽的子宮，正在努力的適應懷境。
	提供孩子穩定、規律的作息，讓孩子在充滿安全感的環境成長。

	6個月大至1歲
	能夠與人有更多的互動，開始發展肢體動作，例如翻身、爬行、站立。
	對孩子微笑，與孩子有溫暖的肢體接觸例如抱抱，能幫助孩子建立對人的信任感，獲得與人互動的美好經驗。

	1歲～2歲
	牙牙學語階段，自我中心很強，會嘗試模仿大人的行為。
	教孩子說「請、謝謝、對不起」等基本禮貌用語之外，還要實際做給孩子看，例如請孩子拿玩具給父母，父母跟孩子說謝謝。孩子自然而然會模仿大人的行為。

	2歲～3歲
	喜歡模仿大人、有同理心，能試著從別人的角度看事情。
	可以給孩子說繪本故事，並且教導孩子用正確的言語提出自己的需求，例如請孩子拿玩具給父母，父母跟孩子說謝謝。孩子自然而然會模仿大人的行為。

	3歲～4歲
	逐漸社會化，能夠與他人一同遊戲。
	


※身教示範～言行一至做給孩子看
    「究竟要怎麼說，你才懂呢？」「媽媽告訴你，看到阿姨要問好，你怎麼都不說呢？」陳富美副教授指出，許多父母只是不停的叮嚀孩子，自己卻沒有做，又或者自己做的方式與要求孩子表現的方式不一，所以，這樣的要求往往是得不到效果。她說：「有一回我問女兒，看到阿姨怎麼都不跟人打招呼、問好？女兒回答我說，媽媽，你也從來沒有這麼做啊！」他才明白，因為自己都是以禮貌的微笑、點頭來打招呼，而不是大聲問好，孩子觀察大人的行為，所以，也用同樣的方式來表現罷了，並不是因為孩子沒有禮貌。
    由此可見，孩子是從父母的身教示範來學習的。陳富美教授說：「父母應該注意並修正自己的言行舉止，給孩子美好適當的身教示範。唯有讓自己變更好，當自己也是這樣的人，才能成為孩子的最佳典範。」

※修正期待～接受孩子的天生氣質
    「不要對孩子有不符年齡的期待，也不讓他們有不符年齡的依賴。」這是蔡穎卿在《在愛裡相遇》這本書中，叮嚀爸媽在教養時要特別留意的地方。陳富美副教授表示，父母對孩子的要求，必須考量孩子的能力發展。她說：「在3歲以前，孩子的小肌肉發展還不成熟，父母要求孩子不要將食物吃得到處都是，那就是一個不符合年齡的期待。但是，若父母對禮儀過分堅持，擔心孩子吃得     很髒亂，所以就一路餵到底，那將是剝奪了孩子學習的機會，也將造成孩子有不符年齡的依賴。」
此外，陳富美副教授強調，每個孩子都是獨特的個體，但是人人都可以養成好習慣。重點是，父母必須了解並接受孩子的天生氣質，「例如，慢熱型的孩子，總是在人都走了以後，才揮手說再見；活動量強的孩子，就是沒辦法在餐廳裡乖乖久坐不吵鬧。」了解到這些事實，父母比較不會在教養的路上感到挫折，也不會對孩子有不恰當的期待。
